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Rusten Sie jetzt Ihre Telefonanlage =100
On-Premise oder in der CIoud reduzieren Sie Kosten!

—

Volle Kontrolle tiber Ihre Telefonanlage -

in der Cloud oder On-Premise

3CX ist eine auf offenen Standards basierende, Software-basierte IP-Telefonanlage, welche mit gangigen IP-Telefonen und SIP-Trunks kompatibel ist. Profitieren Sie von
einer umfangreichen Unified-Communication-Lésung inklusive Funktionen wie Webkonferenzen, Prasenzstatus, Softphone und Smartphone Client - ohne sich dabei mit
den Kosten und dem Verwaltungsaufwand einer traditionellen Telefonanlage bzw. den Einschrankungen einer Shared-Cloud-Telefonanlage auseinandersetzen zu

mussen.

Kostenglnstig, einfach zu installieren und
zu verwalten

3CX ist fur bis zu 8 simultane Anrufe kostenfrei und im
Rahmen gréRerer Installationen zu kostengtinstigen jahrli-
chen Preisen verfligbar. Sie haben die freie Wahl, wie Sie
3CX installieren, welchen SIP-Trunk oder welches IP-Tele-
fon Sie nutzen mochten - sparen Sie jahrlich mehrere
tausend Euros. Installieren Sie 3CX binnen weniger
Minuten - in der Cloud mit PBX Express Tool oder mithilfe
des Wizards fur On-Premise-Installationen.

* Plug-and-Play fur IP-Telefone, Gateways & SIP-Trunks
* Keine Lizenzierung pro Nebenstelle
+ Sparen Sie tausende von Kosten mit einem SIP-Trunk Ihrer Wahl

+ Laden Sie die Gratis-Telefonanlage fiir 8 simultane Anrufe herunter

On-Premise, auf einem Gerat oder
virtualisiert

Sie entscheiden, wortber Sie 3CX betreiben mdéchten -
nutzen Sie einen bestehenden Server unter Verwendung
von Hyper-V oder VMWare. Kleinere Installationen kénnen
auch auf speziellen kostengunstigen PCs fur Telefonanla-
gen von Intel NUC, Shuttle, Zotac Zbox und Gigabyte
betrieben werden. Dabei kann Ihre Telefonanlage mit Hilfe
der integrierten Backup- und Wiederherstellungsfunktion
jederzeit und ohne Umstande auf einen anderen Server
oder in die Cloud verlegt werden.

+ Virtualisieren mit VMware oder Hyper-V
+ Einache Skalierung lhrer Installation

+ Betrieb auf einem kostengUinstigen MiniPC fir Ihre Telefonanlage

In der Cloud - bei IHREM Cloud-Anbieter

Ob in der Cloud oder lokalisiert - Sie bewahren die
vollstandige Kontrolle Uber lhre Telefonanlage. Hosten Sie
Uber gangige Cloud-Anbieter, welche standardisierte
Linux-VPS anbieten und zahlen Sie niedrige monatliche
Gebuhren pro Telefonanlage anstatt sich teuren Preisen
pro Nebenstelle und langfristigen Vertragen zu unterwer-
fen. Oder beauftragen Sie alternativ einen 3CX
Hosting-Partner den Dienst verwalten.

« Eigenstandiges Hosten Uber Google, Amazon, OVH und andere
* Umgehende Einrichtung Ihrer 3CX-Instanz mit PBX Express

« Einfacher Wechsel des Cloud-Anbieters durch Backup & Wiederherstellen
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Einfach installieren & verwalten: On-Premise oder als Cloud-/Virtuelle Telefonanlage

i, Wy

3CX zeichnet sich durch seine einfache Installation und Verwaltung aus. Die Installation erfordert in nur wenigen Minuten. Aul3erdem kann 3CX sowohl On-Premise auf
bestehenden Windows- oder Linux-Geraten sowie virtualisiert mit Hyper-V oder VMware betrieben werden. Alternativ kdnnen Sie ihre Telefonanlage auch in der Cloud mit
Google Cloud, OVH und anderen Anbietern virtualisieren. Mit dem webbasierten Installations-Wizard und der Managementkonsole werden IP-Telefone, Gateways,
SIP-Trunks und Softphones innerhalb weniger Minuten provisioniert.

Plug-and-Play fiir Telefone, Gateways und
SIP-Trunks

Verbinden Sie Ihre IP-Telefone oder Gateways mit Ihrem
Netzwerk und Uberlassen Sie 3CX die automatische
Konfiguration. Sie ersparen sich unzahlige Stunden Konfig-
urationszeit und eine lange Einarbeitungszeit. Verbinden
Sie SIP-Trunks innerhalb weniger Minuten mit den vorkon-
figurierten Templates der gangigsten SIP-Trunk-Anbieter
und greifen Sie jederzeit auf den umfangreichen Support
von 3CX zuruck.

+ Konfiguration von IP-Telefonen, SIP-Trunks und Gateways
+ Garantierte Interoperabilitdt und umfassende technische Unterstitzung

* Templates fur Konfiguration von VolP-Anbietern und SIP-Trunks

Einfache Verwaltung aller IP-Telefone und
Softphones

Uber die Managementkonsole behalten Sie mit 3CX die
volle Kontrolle tber alle IP-Telefone |hres Unternehmens.
Stellen Sie mit nur wenigen Mausklicks neue Firmware auf
mehreren Geraten gleichzeitig bereit. Dank garantierter
3CX-Interoperabilitat erwarten Sie bei Updates von unter-
stiitzten Modellen keinerlei unangenehme Uberraschun-
gen. 3CX-Clients kénnen unkompliziert per E-Mail bereit-
gestellt werden wahrend Updates automatisch erfolgen
und der erforderliche Support-Aufwand eliminiert wird.

* Firmware-Aktualisierung von IP-Telefonen per 3CX-Managementkonsole
+ 3CX-getestete Interoperabilitadt neuer Firmware
* Bereitstellung vorheriger Einstellungen nach Updates per Fernzugriff

+ Konfiguration erweiterter Telefoneinstellungen per Managementkonsole

Installation auf Windows/Linux, virtualisiert
On-Premise oder in der Cloud

3CX ist eine softwarebasierte Multi-Plattform. Installieren
Sie On-Premise oder nutzen Sie bestehende Server mithil-
fe von Hyper-V oder VMware. Auch eine Installation auf
einem kostengunstigen MiniPC ist méglich. In der Cloud
kann 3CX auf jedem Linux-VPS mit PBX Express installiert
werden. Behalten Sie die Kontrolle Uber lhre Telefonan-
lage, ganz egal woruber Sie diese betreiben!

« Verfugbar fur Linux und Windows
« Virtualisierung flr optimale Datensicherung und Redundanz
« Installation auf kostenglinstigem MiniPC

+ Betrieb Uber jeden Linux-VPS mit PBX Express
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Redu2|eren Sie Telefonkost
Nutzen S|e SIP Trunks WebRTC & Softphones
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Reduzieren Sie lhre Telekommunikations- und Reisekosten!

3CX bietet Ihnen nicht nur viele neue Funktion zur Optimierung lhres Kundenservices und Steigerung lhrer Produktivitat an, sondern reduziert auch lhre Telefonrechnung
sowie alle Kosten fur die Anschaffung, Erweiterung und WARTUNG lhrer Telefonanlage. Fur Hosted-Telefonanlagen in der Cloud kdnnen Sie so geringen monatlichen
Gebuhren je Telefonanlage gegenlber teuren Monatspreisen je Nebenstellen den Vorzug geben.

Reduzieren Sie lhre Telefonrechnung
um 80%

Mitarbeiter an AulRenstellen oder im Aul3endienst kénnen
gebuhrenfreie Gesprache mit Kollegen flihren. Verbinden
Sie hierfur einfach Remote-Niederlassungen und firmenin-
terne Anrufe sind ab sofort gebuUhrenfrei. Internationale
Direktdurchwahlen und IP-Telefonie ermdglichen es Ihren
Kunden, Sie kostengtinstig erreichen, was wiederum nach-
haltig Ihre Kundenzufriedenheit starkt.

* Anbindung externer Standorte - Keine Gebuhren fiir interne Anrufe
* Gratis-Gesprache mit externen Nebenstellen und im AuRendienst
« Niedrigere monatliche Gesprachskosten dank SIP-Trunks

« Kostenreduktion durch WebRTC statt teure 0800-Nummern

Eine budgetgerechte Telefonanlage

Klassische und in sich geschlossene Telefonanlagen lassen
sich nur mit groRem Aufwand erweitern. Zusatzliche
Nebenstellen bedeuten ausufernde Lizenz- und Gerate-
kosten sowie Uberlastete Anlagen. Oder es stehen nicht
genlgend Anschlisse bereit. Cloud-Telefonanlagen sind
zwar skalierbar, binden Sie oft jedoch an Vertrage, die per
Nebenstelle oder Minuten abgerechnet werden. Nicht so
3CX! Hosten Sie selbst oder mit einem Cloud-Anbieter
Ihrer Wahl oder virtualisieren Sie auf lhrer eigenen Hard-
WEIL

+ Gunstige Preise je Telefonanlage statt teure Lizenzen je Nebenstelle
« Selbststandiges Hosten oder Betrieb Uber |hre eigene Hardware

« Einfache Selbstverwaltung ohne Bedarf an Mitarbeiterschulung

Senken Sie Reisekosten durch integrierte
Webkonferenz

3CX’s integrierte Webkonferenz-Losung erspart lhnen
Reisezeit und -kosten, da Anwender unabhangig von
ihrem Standort Web-Meetings fihren und somit die
Vorteile einer persénlichen Kommunikation genieBen
konnen. Halten Sie weltweit 3CX-WebMeetings Uber die
bahnbrechende WebRTC-Technologie.

+ Eliminierung kostspieliger Webkonferenzdienste
* Freie Verfugbarkeit fur alle 3CX-Nutzer
+ Kosteneinsparungen bei Telefonkonferenzen

+ Keine monatlichen Abonnementgebihren
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Un|f|ed Communlcatlon

Prasenz, Chat V0|cema|I Fax2 Ema|I
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Unified Communications leicht gemacht

Prasenz, Fax & Voicemail-to-Email, Webkonferenzen und Instant Messaging gehdren bei 3CX zum Standard. Mit den integrierten 3CX Softphones und Smartphone Clients
erhalten Anwender automatisch Zugang zu fortgeschrittenen Unified-Communications-Features, ohne die Notwendigkeit zusatzliche Software zu erlernen. Diese Funk-
tionen werden bei anderen Anbietern normalerweise extra in Rechnung gestellt.

Anzeige des Prasenzstatus von Kollegen

Die Moglichkeit den Status lhrer Kollegen zu sehen
(“Prasenzanzeige”) ist ein zeitparender Faktor und elimi-
niert unnotige Anruf-Weiterleitung oder Voice-Mails und
macht die Zusammenarbeit mit entfernten Kollegen
einfacher als je zuvor. Brauchen Sie ein wenig Ruhe um ein
Projekt abzuschlieBen? Personalisieren Sie lhre Statusan-
zeige und verhindern Sie so nervige Unterbrechungen.

+ Keine unnétigen, wiederholten Anrufversuche und Mailbox-Nachrichten
+ AKein erfolgloses Weitervermitteln von Kundenanrufen

* Présenzanzeige per 3CX flr: Mac, Windows, iOS und Android

Fax- und Voicemail-Zustellung per E-Mail

Eingehende Faxe werden in PDF-Dateien konvertiert und
via E-Mail zugestellt - ohne zusatzliche Fax-Server-Soft-
ware. Ebenso kénnen Mailbox-Nachrichten als E-Mail-An-
lage empfangen werden.

« Empfang von Voicemail per E-Mail
* Abruf von Voicemail ohne Einwahl

« E-Mail-gestltzte Zustellung von Faxen im PDF-Format

Instant Messaging / Chat

Unternehmensweites Instant Messaging wird leichter
denn je - zusatzliche Software ist nicht erforderlich.
3CX-Benutzer konnen systeminterne Chat-Nachrichten
Uberall empfangen und verschicken, ob unter Windows,
Mac, iOS oder Android.

+ Externer Nachrichtendienst wird nicht bendtigt
+ Kostenlose Ubertragung von Text-Nachrichten, Links u. A.

+ Unterstitzung fur Mac, Windows, iOS und Android
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Tatigen Sie Anrufe Von Uberall Android, iPhone, Mac & Windows
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Unvergleichbare Mobilitdt mit 3CX"s filhrenden Android,- und iOS-VolP-Clients

3CX bietet VolP-Clients fur Android, iOS, wodurch Sie ihre geschaftliche Nebenstelle tGberall mitnehmen kénnen. Nehmen Sie Anrufe via Blronebenstelle entgegen und
leiten Sie Anrufe an Kollegen weiter, ohne Kunden eine neue Nummer geben zu mussen. Reduzieren Sie ihre betrieblichen Mobilfunkkosten, steigern Sie Produktivitat und
stellen Sie sicher, dass ab sofort kein Anruf mehr verpasst wird!

Android- und iOS-Clients fiir VolP der nach-
sten Generation

Die nativen VolP-Clients von 3CX fur Android und iOS
setzen neue MaRstabe flir mobile VolP-Apps. Regelmalige
Updates halten Sie immer auf dem neuesten Stand der
Technik, Kompatibilitatstests garantieren hochste Zuver-
lassigkeit. Ein integrierter Tunnel sorgt zudem fur eine
zuverlassige, sichere Anbindung ohne Firewall-Probleme,
ob per 3G-Netz oder WLAN. Dank Push-Unterstitzung
kénnen Smartphones in den Standby-Modus gehen, um
die Akkulaufzeit zu verlangern.

* Fortschrittliche, zuverlassige VolP-Clients fir Android und iOS
+ Keine kostenpflichtige Lizenzierung
+ Push-Unterstiutzung fur langere Akkulaufzeiten

* Integrierter SIP-Tunnel/-Proxy zur Vermeidung von Firewall-Problemen

Standortunabhadngigkeit

Mit dem 3CX VolP-Client fir Android und iOS werden
Nebenstellen mobil. So sind Sie tUberall unter lhrer Biro-
nummer erreichbar - und Ihre Mobilfunknummer bleibt
vertraulich. Lassen Sie Kollegen per Statusanzeige wissen,
ob Sie Gesprache entgegennehmen kdnnen.

+ Kostenlose ein- und ausgehende geschaftliche Anrufe per Smartphone
* Festlegen des eigenen Prdsenzstatus per Mobilgerat
+ Standortunabhangige Erreichbarkeit mit One-Number-Konzept

+ Kontrolle des Prasenzstatus von Kollegen

Miuhelose Konfiguration und Verwaltung

Entlasten Sie lhren Helpdesk: Einstellungen des 3CX als
VolP-Client fir Android und iOS lassen sich Uber die
Verwaltungskonsole des 3CX automatisch bereitstellen.
Profitieren Sie dank Tunnel-Unterstitzung von einer
reibungslosen, zuverlassigen Anbindung, Firewalls sind
kein Problem mehr.

« Stressfreie Remote-Konfigurierung per E-Mail
+ Einfache Konferenzschaltungen
« Vollstandige Integration

« SIP-Forking zur Weiterleitung eines Anrufs an alle Clients
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Leistungsfahige, einfach zu bedienende Softphones fiir Windows und Mac

o
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Mit integrierten, leistungsstarken Clients fur Mac und Windows ermaéglicht Ihnen 3CX ihre Anrufe einfach zu verwalten, unabhangig ob Sie im Buro CTI-Mode auf ihrem
Tischtelefon nutzen, oder unterwegs vom Laptop aus. Im Gegensatz zu anderen PBX werden keine zusatzlichen Lizenzgeblhren in Rechnung gestellt. Des weiteren sind
unsere Clients vollstandig in der Lésung integriert, was die Einrichtung und Verwaltung fur Administratoren einfach macht und zeitgleich benutzerfreundlich fur Anwender ist.

Anruf-Management per Desktop

Mit den 3CX's eingebauten Softphones fur Mac und
Windows koénnen Sie ihre Anrufe von ihrem Desktop
verwalten und Anrufe via ihrem Office-Telefonsystem von
ihrem Computer tatigen und entegegennehmen, auch
wenn Sie nicht im Blro sind. Durch das Nutzen eines
Headsets kann das 3CX ihr Tischtelefon vollstandig erset-
zen.

* Anrufe via IP-Telefon vom Desktop mit CTI-Modus tatigen
+ Keine zusatzlichen Softphone-Lizenzgebihren
* Einfach zu nutzen und zu verwalten

* Funktioniert nahtlos als waren Sie im Office und Kostenersparnis

Verwalten Sie ihre Anrufe mit dem 3CX
Switchboard

3CX beinhaltet eine leistungsfahige Switchboard-Funktion,
welche ihrer bevorzugten Ansicht und Verwaltung der
Anrufe angepasst werden kann. Mit 5 unterschiedlichen
Ansichten zur Auswahl kann jede Jobfunktion bedient
werden.

+ Drag und Drop Anrufe flr schnelles Weiterleiten
+ Ideal fur Call-Center - inkl. Wallboard fur Q-Manager-Ansicht
* Einfacher Einblick auf den Prasenzstatus von Kollegen

* Rezeptionist-Ansicht fir das Verwalten der eingehenden Anrufe

Integration mit Microsoft Office 365, Google,
Outlook u.v.m.

Starten Sie Kundenanrufe direkt aus lhrer CRM-L6sung
heraus. Eingehende Verbindungen werden anhand der
Caller-ID umgehend dem zugehérigen Kunden zugeordnet
und protokolliert. Lassen Sie aulRerdem empfangene und
ausgehende Gesprache inklusive Rufdauer prazise erfas-
sen - fur aussagekraftige Berichte zur Kundenhistorie und
Performance lhrer Serviceberater.

+ Office 365, Google Contacts und interne Telefonverzeichnisse
+ Tatigen von Anrufen per CRM
+ Servicefreundliche Anzeige des Kundennamens

* Detailliertes Anruf-Reporting - keine manuelle Protokollierung
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Integrierte, kostenfreie Webkonferenzen

3CX’s integrierte Videokonferenz-Losung ermdglicht Unternehmen durch das Halten von virtuellen Meetings Zeit und Geld zu sparen, sowie zeitgleich die Vorteile einer
personlichen Kommunikation zu nutzen. Webkonferenzen kdnnen leicht Gber den 3CX Client mit nur wenigen Mausklicks gestartet werden. Webkonferenzen konnen fur
eine Vielzahl von Kommunikationsbedurfnissen angewendet werden um Produktivitat und Effiktivitat zu steigern.

Bequeme Webkonferenzen dank
WebRTC-Unterstitzung

3CX bindet die richtungsweisende WebRTC-Technologie
(Web Real-Time Communication) von Google ein. Das
heil3t: Konferenzteilnehmer kdnnen in Echtzeit direkt tber
ihren Internet-Browser per Audio und Video miteinander
kommunizieren - ohne weitere Software oder Plug-ins.

* Webkonferenzen ohne zusatzlichen Client
* Teilnahme an Konferenzen mit nur einem Mausklick
* VoIP- und Video-Unterstitzung

* Regulierung der Bandbreite fir Datenubertragungen

Videokonferenzen fiir jeden

3CX ermoglicht es Unternehmen jeder GroRe, mit Hilfe von
Videokonferenzen einfacher zusammenzuarbeiten und
Online-Meetings zu organisieren. Sparen Sie sich monatli-
che Gebuhren je Nutzer, und implementieren Sie
kostenglinstige, auf offenen Standards basierende Hard-
ware. Steht allen Mitarbeitern offen - im kostengunstigen
Jahresabo fir lhr gesamtes Unternehmen, mit einem
eigenen Zugang je 3CX-Benutzer.

+ Lizenzierung nach Hochstanzahl gleichzeitiger Konferenzteilnehmer
* Unbegrenzte Nutzeranzahl je Lizenzpaket, keine individuellen Gebiihren
+ Kostengtinstiges Jahresabo, keine monatlichen Kosten

* Mit 3CX integriert, kostenlos flr bis zu 10 Teilnehmer

Fortgeschrittene Funktionen fur ultimative
Zusammenarbeit

Mit seinem vielfaltigem Feature-Set und benutzerfreundli-
chen Oberflache steigert 3CX WebMeeting die Mitarbeit-
er-Produktivitat und Zusammenarbeit durch WebRTC-In-
tegration. Die web-basierte Funktionalitat macht die
Anwendung zu einer unkomplizierten Angelegenheit.
Teilnehmer kénnen jederzeit dem Meeting beitreten, ohne
die Notwendigkeit eines Login. Einfaches Setup von
Ad-Hoc-Meetings macht das Starten einer Konferenz
sowohl fur Teilnehmer, wie auch Organisator zum Kinder-
spiel.

» Webkonferenzen ohne Plug-ins und Downloads
* Fernsteuerung und Support fir schnelles, einfaches Troubleshooting
+ Vorladen von PowerPoint- und PDF-Dateien fiir schnellere Ubertragung

+ Einfache Umfrage-Funktion fir Feedback
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Nehmen Sie den PBX Express

Ihre Telefonanlage, Ihre Cloud - in nur wenigen Minuten! -
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Erhalten Sie Ihre kostenfreie Cloud-Telefonanlage in nur 5 Minuten

Mit unserem webbasierten Wizard nehmen Sie Ihre kostenfreie Telefonanlage in der Cloud innerhalb nur weniger Minuten in Betrieb. Profitieren Sie von der Funktionalitat
einer vollumfanglichen UC-L6sung unter Nutzung gangiger IP-Telefone, SIP-Trunks und Gateways - ganz ohne den mihevollen Aufwand fir langwierige Installationen und

Konfigurationen. In Ihrer Cloud, noch heute.

Eine Gratis-Telefonanlage - Bei lhrem
Cloud-Anbieter

Mit PBX Express errichten Sie binnen weniger Minuten lhr
3CX in der Cloud, gehostet durch einen Cloud-Anbieter
Ihrer Wahl! In 8 simplen Schritte zu einer leistungsstarken
Telefonanlage.

» Wahlen Sie zwischen Google Cloud, Amazon, 1&1 oder OVH
* Nutzen Sie Ihr eigenes Cloud-Konto oder das 3CX-Testkonto
+ 3CX-Lizenz gratis fur ein Jahr!

* Behalten Sie die komplette Kontrolle Gber Ihre Telefonanlage und Daten!

Was Sie bendtigen, um durchzustarten

PBX Express erleichtert es Ihnen, 3CX automatisch in nur 8
Schritten auf Linux zu konfigurieren und bereitzustellen.
Falls Sie hierfur auf Ihren eigenen Cloud-Anbieter zurlick-
greifen mochten, dann benétigen Sie ein korrekt konfiguri-
ertes Konto bei einem der folgenden Anbieter oder nutzen
Sie das 3CX-Testkonto:

+ Google

* Amazon

* OVH

* Openstack

lhre kostenfreie, volllizenzierte
Cloud-Telefonanlage

PBX Express lizenziert Ihre 3CX-Telefonanlage automatisch
und ohne jegliche Gebuhren fur bis zu 8 simultane Anrufe.
Sie erhalten ein einjahrig geblUhrenfreies DNS-Hosting und
ein kostenloses SSL-Zertifikat. Vorbehaltlos!

« Gratis-Lizenz fur 8 simultane Anrufe (bis zu 25 Nebenstellen)
+ Kostenfrei einjahriges DNS-Hosting und SSL-Zertifikat
+ Kostenfreie Software- und Sicherheits-Updates

* Support Uber das 3CX-Forum



Editionsvergleich

Nebenstellen Unbegrenzt Unbegrenzt Unbegrenzt Unbegrenzt
Anzahl unterstitzter simultaner Gesprache 8 > 1,024 > 1,024 > 1,024
Anrufprotokollierung . . . .
Rufweiterleitung bei “Besetzt” und “Nicht angenommen” . . . .
Call Routing via DID . . . 5
Sprachdialogsystem/Digitaler Rezeptionist . . . .
Voicemail/Wartemusik . . . 0
Zentrales Telefonverzeichnis . . 5 0
Weiterleiten von Anrufen . . . .
Anzeige neuer Sprachnachrichten (MWI) B . o 5
Simultanes Klingeln auf Nebenstelle und Handy . . . .
Automatische Ruckvermittlung bei “Besetzt” . . . o
Unterstitzung von SIP-Trunks/Gateways 1 . . .
Integration von Sennheiser-Headsets . . . .
Umfangreicher Codec-Support (G711, G722, GSM, Speex, ILBC) . . . 5
G729 Codec-Support . . .
Benutzerdefinierter FQDN . . 5
BLF-Anzeige . . .
Anrufberichte . . 5
Parken und Ubernehmen von Anrufen . . o
Warteschleifen . . o
Gesprachsaufzeichnung . . .
Gegensprechen/Paging . . .
Verwaltung von Gesprachsaufzeichnungen . . .

Konfigurieren von BLF-Funktionstasten per 3CX-Client . .



Editionsvergleich

Webbasierte Managementkonsole . . . 5
Automatische Provisionierung von Geraten . . . .
Webbasierte Anzeige des Systemstatus in Echtzeit . . . 5
Integrierter Webserver . . . 5
Einfaches Sichern und Wiederherstellen . . . .
SBC zur Konfiguration externer Nebenstellen . . . 5
Kompatibilitat mit VMware-/Hyper-V . . . 5
Geplantes Backup . . . 5
Verbindung mehrerer 3CX-Telefonanlagen (Briicken) . . .
Geplante Wiederherstellung . 5
Integrierte Ausfallsicherheit (Fail Over) 5 o
Standby-Lizenz fur Fail Over 5

Prasenzanzeige anderer Kollegen . . . .
Empfang von Sprachnachrichten per E-Mail . . . .
Erweiterte Weiterleitungsregeln . . . 5
Einrichten von Konferenzgesprachen . . . .
Click2Call-Erweiterung . . . 5
Empfang von Faxen im PDF-Format per E-Mail . . 5
Integrierter Fax-Server . . 5
Prasenz von AuBenstellen anzeigen . .

Automatische Plug&Play-Provisionierung . . . .
Netzwerkweite Verwaltung der IP-Telefone via Konsole . . . .
Restart der Telefone per Fernzugriff . . . .
Netzwerkweites Updaten & Verwalten der Firmware . . . .

Unterstitzung gangiger SIP-Telefone . . . .



Editionsvergleich

Android-Client . . . 5
iOS-Client . . . o
Windows-Client . . . .
Mac-Client . . . o
Web-Client . . . 5
Verwaltung des 3CX-Clients via Konsole . . . 5
Integrierter 3CX-Tunnel zum Vermeiden von NAT-Problemen . . . .
Smegtenvenamendwgen O TRE PR MR A
Office 365 (nur Adressbuch) . . .
Microsoft Outlook . . .
TAPI . .
Office 365 . 0
Salesforce . 0
Microsoft Dynamics . .
Microsoft Exchange 2013 / LDAP / ODBC . .
Google Contacts . .
Exact . .
Zendesk . 0
Freshdesk . 5
act! . .
Datev . .
Hotelmodul . .
Fidelio-zertifiziert . 5
Mitel-kompatibel . 0

Multiline TAPI . o



Editionsvergleich

Call Flow Designer . o
Erweiterte Warteschleifen-Strategien . .
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+44 (20) 3327 2020
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92974 Paris

+33 1 84 2500 60
info@3cx.fr
www.3cx.fr

Italien

Direzionale Modena 2
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