
Warum 3CX?



3CX: Ihre Unified Communications-Plattform

● Softwarebasierte PBX
● Multi-Plattform: Windows, Linux, Cloud, MiniPC
● Einsparen von Telekommunikationskosten
● Steigerung der Produktivität & Mobilität
● Standardisiertes SIP, WebRTC
● Bekannte globale Kunden



● Läuft auf Standard-Serverhardware
● Virtualisierung mit Hyper V oder Vmware
● Einfacher zu managen, skalieren und abzusichern
● Kein Bedarf an einer proprietären Blackbox

Softwarebasiert



Einsparung von Telekommunikationskosten

● Kürzen Sie Ihre Telefonrechnung durch
○ VoIP-Provider
○ Standortübergreifende Leitungen

● Freies Anrufen von Außendienstmitarbeitern und Home Offices
● Reduzierte Reisekosten durch integriertes Video Conferencing
● Günstiger zu kaufen, skalieren und managen
● Hausinterne Administration & Wartung



Besserer Kundendienst

● Kundenname anstelle von Telefonnummer - Verbindung mit CRM / Exchange Server
● Hineinhören, Aufschalten, Flüstern in & Aufzeichnung von Gesprächen
● Erweiterte Warteschleifenüberwachung - Verlieren Sie keinen Anruf mehr!
● Integriertes Web Conferencing für besseren individuellen Service
● Leistungsstarkes Agenten & Vertriebler Reporting



Erhöhte Produktivität

● Sehen Sie die Präsenz Ihrer Kollegen
● Erstellen von Konferenzgesprächen in Sekunden
● Voicemail, Fax to Email
● Corporate Instant Messaging



Integriertes Web & Video Conferencing

● Starten von Web-Konferenzen/Videogesprächen in Sekunden - aus dem 3CX Client
● Clientlos mit WebRTC-Technologie - Teilnehmer klicken nur einen Weblink
● Minimale Bandbreitennutzung
● Keine weitere Lernkurve oder separate Web Accounts
● Click-to-Call Chrome-Erweiterung
● Android und iOS Apps inklusive



● Nehmen Sie Ihre Nebenstelle überallhin mit
● Weiterleitung von Gesprächen auf Ihr Smartphone
● Geringere Telefonrechnungen durch Nutzung von Wifi oder 3G/4G
● Geringere Batteriebelastung durch 3CX “PUSH Technology”

3CX - Ihre Unified Communications-Plattform



Desktop Call Control & CRM-Integration

● Click to Call, aus Browser oder CRM
● One-click - Gesprächsweiterleitung zu anderen Nebenstellen oder Voicemail
● Call Journaling & Kundenidentifikation
● Steuern Sie Ihr Tischtelefon von Ihrem Desktop



Schnelle Installation

● Installieren Sie 3CX in Minuten
● Automatisches Provisionieren unterstützter IP-Telefone
● Verteilen von Clients zu Smartphones & Desk/Laptops
● Automatische Konfiguration von Voip-Gateways und SIP-Trunks



Einfaches Management

Einfach zu nutzende Web-basierte Konsole
● Erstellen neuer Nebenstellen
● Netzwerkweites IP-Telefonmanagement
● Remote-Konfiguration von Smartphones
● Eine einzige Anlaufstelle für Support für die ganze Lösung
● 3CX managed FQDN



3CX Dashboard

● Alle wichtigen Daten auf einem Screen
● Einsehen von Schlüsselinformationen der Maschine und PBX
● Alarm für kritische Events
● Autobereinigung der Datenbanken



Weitere Informationen: www.3cx.de


